maib

Cuprins
Conditii de emitere a cardului: ... 2
Conditii de reemitere a cardului:..................ccoooiiiiiii 2
Tarife Si COMISIOANE: ............ooiiiiii 2
Modificarea PIN-COAUIUIL .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e eeaaanae 3
Comision pentru deCONTAre PriN: ..o ceeee e e e e e e e e e eeanans 3

Achitarea cumparaturilor la comercianti, inclusiv tranzactii prin Internet: ... 3

Solicitarea mini-extrasului de CONt: . ......cooeiiiiiii i, 3
Solicitarea extrasului lunar de cont la sucursala bancii: ................................ 4
Dobénzi, comisioane, penalitati:.........................cooo i, 4
Alte operatiuni $i ServicCii:...............cccocii 4

maib

1313 | /373/ 22 450 603
Str. Constantin Tanase 9/1, mun. Chisindu, Republica Moldova

@ aib@maib.md

maib.md



maib

in vigoare din 15.12.2021

Nr

Tipul Cardului

Valuta contului de card:

Conditiile de emitere a cardului:

Mastercard (inclusiv Card Instant)/Visa Clasic
card de credit
MDL

0.00
200 MDL
30 MDL

0.00
200 MDL

0.06% min. 5 MDL
0.00
0.00

in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul

0,5% din suma

0.00

1.2 MDL

maib

Str. Constantin Téanase 9/1, mun. Chisinau, Republica Moldova

1 Taxa de emitere a cardului
Taxa de emitere urgenta a cardului (suplimentar la taxa de emitere a cardului)

3 Taxa lunara de administrare a fiecarui card - se aplica incepand cu al 2-lea an de
utilizare a cardului

4 Perioada de valabilitate a cardului (ani)

5
Conditii de reemitere a cardului:

5.1 Reemiterea cardului in caz de expirare a termenului de valabilitate

5.2 Reemiterea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare, compromitere, alte cazuri 5
Tarife si comisioane:

6 Alimentarea contului de card:

6.1 Tn numerar in sucursalé prin ordin de incasare

6.2 Alimentarea contului de card la bancomat maib

6.3 Tnregistrarea la cont de card (virament)

6.4 Prin terminale de plata ale partenerilor maib

6.5 Prin transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa
Inc./Mastercard Inc.

7 Vizualizarea (cu sau fara tiparirea) soldului contului de card:

7.1 Tn diviziunile/ bancomatele maib pentru primele 5 vizualizéri, efectuate in decursul
unei luni calendaristice

7.2 In diviziunile/ bancomatele maib pentru fiecare vizualizare urmatoare, efectuata in
decursul unei luni calendaristice
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7.3
7.4
7.5

7.6

8.1
8.2
8.3

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
10

10.1
10.2
11

11.1

11.2

11.3

Tn diviziunile/bancomatele altor banci din R. Moldova (fiecare vizualizare)
Tn bancomatele/POS-terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare)

Prin canale de acces de la distanta pentru primele 30 vizualizari, efectuate n
decursul unei luni calendaristice

Prin canale de acces de la distanta, pentru fiecare vizualizare urmatoare, efectuata
in decursul unei luni calendaristice

Modificarea PIN-codului:
Bancomatele maib

Bancomatele altor banci din R. Moldova

Bancomatele altor banci de peste hotare

Comision pentru decontare prin:
Bancomat in diviziunile maib

Pos bancar in diviziunile maib

Bancomatele altor banci din R. Moldova

Pos bancar in diviziunile altor banci din R. Moldova
Bancomatele altor banci de peste hotare

Pos bancar in diviziunile altor banci de peste hotare

Prin canale de acces la distanta — transfer din cont de card

Achitarea cumparaturilor la comercianti, inclusiv tranzactii prin
Internet:
Din R. Moldova

De peste hotarele R. Moldova

Solicitarea mini-extrasului de cont:

La bancomatele maib pentru primele 3 extrase, solicitate in decursul unei luni
calendaristice

La bancomatele maib pentru fiecare extras suplimentar, solicitat in decursul unei
luni calendaristice

Prin canale de acces de la distanta pentru primele 30 de solicitari, efectuate in
decursul unei luni calendaristice

10 MDL
10 MDL
0.00

1.2 MDL

1 tranzactie/luna -gratis, celelalte -20 MDL
20 MDL
20 MDL

1.9% din suma
1.9% din suma
1.9% din suma
1.9% din suma
1.9% din suma
1.9% din suma

1.9% din suma

0.00
0.00

0.00
1.4 MDL

0.00
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11.4

12

12.1
12.2

14

15

16

17

18
19

20

21
22
23

24

Prin canale de acces de la distanta, pentru fiecare solicitare urmatoare, efectuata in
decursul unei luni calendaristice

Solicitarea extrasului lunar de cont la sucursala bancii:
Extrasul lunar transmis prin e-mail

Fiecare extras suplimentar solicitat la sucursala bancii

Dobénzi, comisioane, penalitati:
Rata dobanzii (pentru credit utilizat)

Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor lunare obligatorii, din prima zi a
inregistrarii restantei pana in ziua a 119-a inclusiv

Penalitate pentru descoperirea nepermisa de cont (dobinda aplicata la suma

descoperirii nepermise din prima zi a inregistrarii pina in ziua a 119-a inclusiv)

Rata dobanzii aplicata la sumele restante dupa depasirea a 119 de zile de restanta

Alte operatiuni si servicii:
Serviciul livrare card

Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate
pe teritoriul R. Moldova, per tranzactie

Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzacftiile efectuate
peste hotare, per tranzactie

Blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare

Comision pentru decontare prin sucursalele bancii fara prezentarea cardului

Suma maxima de retragere lunara din bancomate/in diviziuni ale bancii pe teritoriul
R. Moldova

Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele
bancare si bancomate peste hotare 6

1.4 MDL

0.00
20 MDL

conform Politicii preturilor la produsele si serviciile bancare prestate clientilor
IMM

36.00% anual

40.00% anual

cu 5 p.p. mai mare decét la Rata dobanzii la creditul la termen conform
contractului de credit

40 MDL
20 MDL

200 MDL

0.00
1.9% din suma

In limita soldului disponibil

10 000 EUR
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Note:
1 Pentru intreprinderea detinatoare de maibusiness credit card Mastercard la contul acesteia poate fi emis adaugator cardul maibusiness credit card Visa si invers.
2 Eliberarea banilor numerar in oficiile si bancomatele “MAIB” S.A. se efectueaza numai in MDL.

Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul pentru operatiuni cu carduri al bancii “MAIB” S.A. stabilit
la data procesarii tranzacfiei.

4 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzacijile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele
acestuia. Exceptie fac cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS-terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu
tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

5 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.
6 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationala RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.
Note:
1 Pentru intreprinderea detinatoare de maibusiness credit card Mastercard la contul acesteia poate fi emis adaugator maibusiness credit card Visa si invers.
2 Eliberarea banilor numerar in oficiile si bancomatele “MAIB” S.A. se efectueaza numai in MDL.
3 Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul pentru operatiuni cu carduri al bancii “MAIB” S.A. stabilit la

data procesarii tranzactiei.

4 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul R. Moldova se retine indiferent de
rezultatele acestuia. Exceptie fac cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS-terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu
tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

5 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

6 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationala a R. Moldova si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.



